紀州庵文學森林—退費申請表
申請日期：　　年　　月　　日  網路商店退費申請
	購買者
	姓名
	
	聯絡電話
	

	
	信箱
	
	身分證字號 
(退款折讓使用)             
	

	購買商品資訊
	日期
	

	
	名稱
	

	
	費用
	

	退費原因
（勾選）
	(商品瑕疵及無法正常使用 (請附照片)
(於七日內鑑賞期內不滿意退貨，
請告訴我們不滿意原因：                    

         貼入商品瑕疵照片


	退費方式
(勾選)
	( 信用卡刷退 (您必須原付款方式為刷信用卡者)

   收到申請後須7-10個工作天由paynow金流刷退至原信用卡給您
( 匯款退費
  收到您申請後須7-10工作天，由本公司通知金流公司paynow金流匯退給您。
本公司將視退貨原因扣除必要手續費及運費後退款(如為瑕疵及錯誤寄送退款將全額退款)， 

Paynow退款流程請參考「退款方式」。

	紀州庵文學森林——收據（發票）作廢切結

	收據（發票）
編號
	
	切結人簽名
	


填寫完後請email至: service@kishuan.org.tw
▍退貨規則
您購買的商品為生鮮食品類時
依消保法規定，生鮮食品不適用於消費者保護法第19條，並不享用7天鑑賞期，若您對於訂購之商品發現食品受到汙染或與您訂購商品有誤時，請於到貨後6小時內拍照存證後冷凍，並立即聯絡服務人員02-23687577#10或填寫「退費申請單」並Email至service@kishuan.org.tw ，請將商品必須保持全新且完整的包裝（包含完整商品、贈品及包裝盒）我們將盡速後續為您辦理退換貨品。除上述理由生鮮食品不提供退換貨服務。
您購買的商品為書籍及其他文創物品時
在您收到商品的7日之內（含例假日，以送達日為憑），如發現商品有瑕疵或無法正常使用時，請您拍照

HYPERLINK "mailto:請您拍照後來信至service@kishuan.org.tw"存證，並填寫「退費申請單」並Email至service@kishuan.org.tw，將有服務人員與您聯繫， 為加速處理流程，恕無提供換貨服務，僅有「退貨處理」。
1) 如商品本身無瑕疵或可正常使用狀況下或正常出貨狀況下，您於鑑賞期七日內可選擇退貨（含例假日，以送達日為憑），本公司將扣除必要費用後退款給您。
2) 必要費用為: 
-處理退款金流手續費用15元。
  -依產品寄送往返實際運費。
▍退款方式
如您符合上述退貨原則，請填寫本「退費申請單」EMAIL至service@kishuan.org.tw

，我們將為您辦理退款，退款流程如下:
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